PCC Giochi e Servizi SpA

Cap. Soc. € 21.000.000 interamante versato
Registro Imprese, C. F. e P. IVA n. 01495550752 UFFICID COMMERCIALE Bl ROMA,

C.ClLAA Roma REA: RM 999267 “ia del Campo Boario, 56/0 00154 Roma
SEDE LEGALE e-mail: pccgs romai@pcogs. it
% Viale del Campo Boaria, 58/D - 00154 Roma ted, 06 51809 545 fax 0651804810
i e SEDE AMMIMISTRATIVA E STABILIMENTO UFFICIS COMMERCIALE DI MILANG
Zona Industriale 85050 Tite (Potenza) Via Pordenamne, & - 20132 Milano
PCC e | K YRR www. pocgsit | e-mail pecgs@pecgs it e-mail: pcogs.mi@pocgs. it
WA AU = ST VL] tel. 0571 485 381 fax 0571485390 tel 02 21045 426/431 fax 0221045466

Tito, 16/05/2016

Oggetto: Politica della Qualita

PCC Giochi e Servizi S.p.A. considera la Gestione della Qualita una

caratteristica fondamentale ed intrinseca dell’organizzazione.

Le responsabilita relative la gestione della qualita riguardano tutti, dal Datore di
Lavoro al singolo dipendente, ciascuno secondo le proprie attribuzioni e

competenze.

PCC Giochi e Servizi S.p.A. considera la gestione della qualita come parte

integrante della gestione aziendale.

PCC Giochi e Servizi S.p.A. s'impegna nel perseguire:

e |a soddisfazione del Cliente;

¢ il soddisfacimento dei requisiti, derivanti dal cliente o da leggi e regolamenti;

¢ il miglioramento continuo dell’efficacia del sistema di gestione della qualita;

o ['ottimizzazione e la costanza della qualita dei prodotti;

e la prevenzione, riduzione e/o eliminazione delle non conformita, poiché causa
d’insoddisfazione del cliente e di sprechi che producono costi aggiuntivi;

o |a diffusione della cultura della qualita tra i collaboratori dell’azienda tramite

formazione e informazione.

La diffusione della Politica della Qualita & effettuata attraverso una costante attivita
d’informazione e formazione. Tutto il personale deve essere consapevole dei

propri obblighi individuali.
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In occasione del Riesame della Direzione sono definiti e riesaminati specifici
obiettivi.

Al fine di misurare il raggiungimento degli obiettivi vengono inoltre individuati
indicatori d’attivita e di performance e definite le relative modalita di raccolta.
Sempre durante il Riesame della Direzione la “Politica della Qualita” & riesaminata

per accertarne la continua idoneita.

PCC Giochi e Servizi S.p.A. s'impegna inoltre a condividere e diffondere i suddetti

principi con tutto il personale e le altre Parti Interessate.

Umberto Favaro

(Amministratore Delegato)
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